
 

 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง 

อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง  อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง คะแนนที่ได้  98.87  คะแนน     
ระดับผลการประเมินอยู่ที่   ผ่านด ี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 100 
2 การใช้งบประมาณ 100 
3 การใช้อ านาจ 100 
4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ 98.79 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.17 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100 
8 การปรับปรุงการท างาน 100 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
10 การป้องกันการทุจริต 100 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕8 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน แสคงผลการวิเคราะห์ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT ข้อ i1 100 -รักษาระดับ 
ข้อ i2 100  
ข้อ i3 100  

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ    

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน แสคงผลการวิเคราะห์ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT ข้อ i4 100 -รักษาระดับ 
ข้อ i5 100  
ข้อ i6 100  

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ    

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน แสคงผลการวิเคราะห์ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT ข้อ i7 100 -รักษาระดับ 
ข้อ i8 100  
ข้อ i9 100  

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ    

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน แสคงผลการวิเคราะห์ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT ข้อ i10 96.36 - ควรมีแนวทางปฏิบัติในการขอใช้ทรัพย์สินหรือยมื ตามขั้นตอนที่ถูกต้อง 
- รักษาระดับ ข้อ i11 100  

ข้อ i12 100  
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต    

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน แสคงผลการวิเคราะห์ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT ข้อ i13 100 -รักษาระดับ 
ข้อ i14 100  
ข้อ i15 100  

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน    

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน แสคงผลการวิเคราะห์ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

EIT ข้อ e1 100 - ควรมีมาตรการไมใ่ห้มีการรับสินบน ให้ประชาชนได้รับการบริการอย่างสุจริต
และเสมอภาค 
-รักษาระดับ 

ข้อ e2 100  
ข้อ e3 97.50 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน แสคงผลการวิเคราะห์ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

EIT ข้อ e4 100 -รักษาระดับ 
ข้อ e5 100  
ข้อ e6 100 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการท างาน    

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน แสคงผลการวิเคราะห์ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

EIT ข้อ e7 100 -รักษาระดับ 
ข้อ e8 100  
ข้อ e9 100 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดยอ่ย ได้แก่ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน แสคงผลการวิเคราะห์ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
OIT ข้อ o1 100 -รักษาระดับ 

ข้อ o2 100  
ข้อ o3 100 
ข้อ o4 100 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและค่าใช้จ่ายงบประมาณ 
OIT ข้อ o5 100 -รักษาระดับ 

ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 
ข้อ o11 100 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
OIT ข้อ o12 100 -รักษาระดับ 

ข้อ o13 100 
ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

OIT ข้อ o14 100 -รักษาระดับ 
ข้อ o15 100 
ข้อ o16 100 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การสง่เสริมความโปร่งใส 
OIT ข้อ o17 100 -รักษาระดับ 

ข้อ o18 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยมีตัวชี้วดัย่อย ได้แก่ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน แสคงผลการวิเคราะห์ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
OIT ข้อ o21 100 -รักษาระดับ 

ข้อ o22 100  
ข้อ o23 100 
ข้อ o24 100 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
OIT ข้อ o25 100 -รักษาระดับ 

ข้อ o26 100 
ข้อ o27 100 
ข้อ o28 100 

 

 

 

 

 



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 

จากการวิเคราะห์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี ๒๕๖๘ องค์การบรหิารส่วนต าบลเปาะเส้ง
ควรตอ้งปรับปรุงการด าเนินงาน โดยก าหนด วธิีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเป็นมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

 

มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือ

กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
 

ช่วง 
ระยะเวลา 

การ 
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ข้อบกพร่อง 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
หรือแก้ไข 

(๑) การปฏิบัติ 
หน้าที่ 
 

พบว่า ผลคะแนนประเด็น
ดังกล่าวหน่วยงานมีคะแนน
อยู่ในระดับผ่านดีเย่ียม 
(2) ในหน่วยงานของ ท่านมี
เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ผู้มา 
ติดต่อหรือ ผู้มารับบริการ 
อย่างเท่าเทียมกันมากนอ้ย
เพียงใด 
 
 
 

 

ควรก าหนดนโยบายให้ ชัดเจน 

การอบรมพนักงานเรื่องความ
หลากหลายตรวจสอบข้ันตอนการ
ท างานอย่างสม่ าเสมอ โดยเน้น
ความยืดหยุ่นในการบริการที่เข้าถึง
ได้ทุกกลุ่ม ลดอคติในการคัดเลือก
และการให้บริการรวมถึงการสร้าง
ช่องทางร้องเรียนเพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองสร้าง
มาตรฐานการให้บริการที่ตรวจสอบ
ได้และมีบทลงโทษหรือการแก้ไข
เมื่อพบการบริการที่ไม่เป็นธรรม 

๑.จัดท าคู่มือ
ประชาชน 

๒.เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน  
๓.โครงการเสริมสร้าง
องค์ความรู้ด้านการ
ต่อต้านทจุรติ 
 

๑.จัดท าคู่มือประชาชนและ
เผยแพร่คู่มือหน้าที่บนเว็ปไซต์
ของหน่วยงาน 
๒.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
ทาง ไลน์หมู่บ้าน เฟสบุ๊ค และ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
๓.ด าเนินการจัดโครงการ
เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการ
ต่อต้านทจุรติเพื่อให้ความรู้กับ 
บุคลากรของหน่วยงาน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ส านักปลัด 
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ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน ITA ท่ีสอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

 

มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือ

กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
 

ช่วง 
ระยะเวลา 

การ 
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ข้อบกพร่อง 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
หรือแก้ไข 

(๒) การใช ้
งบประมาณ 
 

พบว่า ผลคะแนนประเด็น
ดังกล่าวหน่วยงานมีคะแนน
อยู่ในระดับผ่านดีเย่ียม
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานใชจ้่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์เจ้าหน้าที่
เบิกจ่ายถูกต้อง ไม่มีการใช้ 
งบประมาณหรือการ จดัซื้อ
จัดจ้างที่เอื้อ ประโยชน์ให้
บุคคลใด บุคคลหนึ่ง 
 
 
 
 

 

หน่วยงานมีแนวทางการใช้ 
งบประมาณ โดยมีแผนการ
ด าเนินงานในการใช้จา่ย
งบประมาณเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด 
ดังนั้น จึงควรด าเนินการ 
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 

๑.จัดท าแผนกา
ด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๒.ติดตามแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ รอบ ๖ เดือน 
 

๑.มีการด าเนินการจัดท า
แผนการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ประกาศ ให้ประชาชนทราบ 
และเผยแพร่บนเว็บไชต์ ของ
หน่วยงาน ๒.ตดิตามแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี ประกาศให้
ประชาชนทราบ และเผยแพร่
บน งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
รอบ ๖ เดือน เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ส านักปลัด 
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ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

 

มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือ

กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
 

ช่วง 
ระยะเวลา 

การ 
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ข้อบกพร่อง 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
หรือแก้ไข 

(๓) การใช้
อ านาจ 
 

พบว่า ผลคะแนนประเด็น
ดังกล่าวหน่วยงานมีคะแนน 
อยู่ในระดับผ่านดีเย่ียม 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไมเ่คย
ถูก ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ 
ท าธรุะส่วนตัวของผู้บังคบั 
บัญชาหรือ พวกพ้อง สั่งให้
ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต 
หรือประพฤติมิชอบและการ
บริหารงานบุคคลในหน่วย 
งานไม่มีการให้หรือรับสนิบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุแตง่ตั้ง 

โยกย้าย หรือเลื่อน ต าแหน่ง 

 
 
 
 

 
 

 

ส าหรับเรื่องการใช้อ านาจได้รับผล
การประเมินอยู่ในระดับผ่านดีเย่ียม 
ซึ่งพิจารณาแล้วไม่มีประเด็นหรือ 
ปัญหาที่ต้องแก้ไข แต่ จะต้องรักษา
ระดับผลการยิ่งขึ้น ซึ่งการด าเนิน 
การ ประเมินและพัฒนาให้ดี 
เรื่องการป้องกันการใชอ้ านาจ
กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือการใช้
อ านาจ โดยมิชอบการด าเนินการ
ตรวจสอบ ภายใน และระดับ
บริหารเช่น การตรวจสอบโดย ผู ้
บังคับบัญชา การก าหนด แนวทาง 
ที่เป็นการสร้าง วัฒนธรรมองค์กร 
เป็นต้น 
 

 ๑.ด าเนินการจัดท าประกาศการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง 
"สุจริต โปร่งใสองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเปาะเส้ง ใสสะอาด 
๒๕๖๘" ประกาศให้ประชาชน
ทราบ และเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
๒.ด าเนินการจัดโครงการ
ปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะผล 
ประโยชน ์ส่วนตนและผล 
ประโยชน์ส่วนรวมเพื่อให้ความรู้
กับผู้บริหาร สมาชิกสภาอบต.
และ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ส านักปลัด 
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ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

 

มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือ

กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
 

ช่วง 
ระยะเวลา 

การ 
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ข้อบกพร่อง 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
หรือแก้ไข 

(๔) การใช ้
ทรัพย์สิน
ของ 
ราชการ 

พบว่า ผลคะแนนประเด็นตัง
กล่าว หน่วยงานมีคะแนน 
อยู่ในระดับผ่านด ีเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน ขอยืม 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้องเจ้าหน้าที่ไมน่ า  
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวั 
 

หน่วยงานมีแนวทางการใช้ทรพัย์ 
สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การ ปฏิบัติงานประชาสมัพันธ์ 
คู่มือ หรือแนวทางดังกลา่วให ้
บุคลากรถือปฏิบัติ ดังนัน้จึงควร 
ด าเนินการพัฒนาอย่างตอ่เน่ือง 

 

จัดท าคู่มอืมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับแนวทางการ 
ใช้ทรพัย์สินของ
ราชการให้เจ้าหน้าที่
ภายในองค์กรและ 
ประชาชนทราบ 
 

๑.ด าเนินการจัดท าคู่มือ
มาตรฐานการเกี่ยวกับแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการปฏิบัติงาน 
๒.ประชาสัมพันธค์ู่มือดังกล่าว
ให้เจ้าหน้าที่ทราบ 
๓.เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบ 
 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ส านักปลัด 
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ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

 

มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือ

กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
 

ช่วง 
ระยะเวลา 

การ 
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ข้อบกพร่อง 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
หรือแก้ไข 

(๕) การ
แก้ไข  
ปัญหาการ
ทุจริต  
 

พบว่า ผลคะแนนประเด็น
ดังกล่าว หน่วยงานมีคะแนน
อยู่ ในระดับผ่านดีเยี่ยม  
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ให้ความส าคัญกับการ แก้ไข 
ปัญหาการทุจริตการทุจรติ
ของ หน่วยงานสามารถป้อง 
กันได้ และมี กระบวนการ
จัดการ เรื่องร้องเรียนการ  
ทุจริตและประพฤติมิขอบ
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

 
 

 

ในประเด็นการแก้ไขปัญหาการ  
ทุจริตได้รับผลคะแนนประเมิน 
อยู่ไม่มีในระดับผ่านดีเย่ียม  
ประเด็นหรือข้อปัญหาที่ต้อง  
แก้ไข แต่ต้องรักษาระดบัผล 
ประเมินและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
ซึ่งปัญหาการทุจรติเป็นปัญหา 
ระดับชาตจิักต้องใช้มาตรการ 
เชิงป้องกันเชิงระบบ เช่น การ 
ใช้เทคโนโลยีในการลดดลุพินิจ  
เปิดเผยข้อมูลโปร่งใส ปรบัปรุง 

กฎหมายและระเบียบ ลดปัญหา 

ความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ 
การใช้มาตรการปราบปรามและ  
ลงโทษ โดยการบังคับใช ้

กฎหมายอย่างรวดเรว็ ลงโทษ  
ทางสังคม การรณรงค์ให้สังคม  
รังเกียจผู้ทุจรติ ให้ความส าคัญ 

๑.โตรงการปลูกฝังวิธี
คิดแยกแยะผลประ 
โยชน์ส่วนตนและผล 
ประโยชน์ส่วนรวม  
๒.โครงการ "กิจกรรม
ส่งเสริมชุมชนเฝา้
ระวังการทุจริต"  
๓.โครงการสร้าง
เครือข่ายภาค
ประชาชนเพื่อเฝ้า
ระวังการทุจริตของ
อบต.เปาะเส้ง 
๔.ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 
๕.มิคู่มือการป้องกัน
คู่มือการปฏิบัติงาน
เพื่อป้องกัน 

๑.ด าเนินการจัดโครงการ
ปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะ 
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
๒.ด าเนินการจัดโครงการ 
"กิจกรรมส่งเสริม 
ชุมชนเฝ้าระวังการทจุรติ" 
๓.ด าเนินการจัดโครงการสร้าง
เครือข่ายภาคประชาชนเพื่อเฝ้า
ระวังการทุจริตของอบต. 
๔.มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
๕.มีคู่มือการป้องกันคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับช้อนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวัง
กระแจะ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ส านักปลัด 
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กับการคุ้มครองพยานและผู้แจ้ง 
เบาะแส การปลูกฝังจิตส านึก 
และวัฒนธรรม การมีส่วนร่วม 
ของภาคประชาชน และสื่อ 
โดยการยึดพื้นที่ให้ประชาชน 
ภาคธุรกิจ และสื่อมวลชนเข้ามี 
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
ติดตาม และเป็นกระบอกเสียง 
 

 ผลประโยชน์ทับช้อน
ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเปาะเส้ง 
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ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

 

มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือ

กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
 

ช่วง 
ระยะเวลา 

การ 
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ข้อบกพร่อง 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
หรือแก้ไข 

(๖) 
คุณภาพ
การ  
ด าเนินงาน 

 

1. เจ้าหน้าที่ 
ปฏิบัติงานหรือ  
ให้บริการแก่ทา่น
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
๒.เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ 

ให้บริการแก่ทา่น
และ ผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน  
 
 
 

 
 

 

-หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน 
หรือคู่มือการให้บริการแลประชาสัมพันธ ์ 
หรือเผยแพร่คู่มือดังกลา่วให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาตดิต่อราชการ ได้รับทราบนอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านชอ่งทาง 
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง 
ตามความเหมาะสม 
 
 
 
 

๑.จัดท าคู่มือ
ประชาชน 
๒.จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที่ 
๓.จัดท าแผ่นพับ 
 

๑.ด าเนินการจัดท าคู่มือ
ประชาชน 
๒.ด าเนินการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที ่
๓.ด าเนินการจัดท าแผ่นพับ 
๔.เผยแพร่แผ่นพับให้ประชาชน
ทราบ ณ จุดบรกิาร 
๕.เผยแพร่คู่มือบนเว็บไชต์ของ
หน่วยงาน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ส านักปลัด 
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ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

 

มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือ

กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
 

ช่วง 
ระยะเวลา 

การ 
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ข้อบกพร่อง 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
หรือแก้ไข 

(๗) ประ 
สิทธิภาพ 
การสื่อสาร 
 
 

E3 ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่
 

 

ผู้บริหารให้ความส าคัญและตระหนักรู้หมั่น 
การบริการประชาชนใน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่รับ
สินบน ไม่สนับสนุนพวกฟ้อง ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเป็นธรรม  
 

บันทึกแจ้งเวียน
มาตรการในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ 
ใหบ้ริการกับ
ประชาชน 
 

๑.ด าเนินการจัดท าบันทึกมาตร 
การเพิ่ม ประสิทธิภาพ ในการ
ให้บริการกับ ประชาชน  
๒.แจ้งเวียนบันทึกให้ทุกกอง
ทราบและถือปฏิบัติ 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ส านักปลัด 
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ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

 

มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
 

ช่วง 
ระยะเวลา 

การ 
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ข้อบกพร่อง 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
หรือแก้ไข 

(๘) การ
ปรับปรุง 
การท างาน 
 

พบว่า ผลคะแนน
ประเด็น ดังกล่าว 
หน่วยงานมี
คะแนนอยู่ใน
ระดับผ่านดี เยี่ยม 
ได้คะแนน ๑๐๐ 
ตามที่หน่วยงาน
ได้คะแนน  
อยู่ในระดับ ผ่าน
ดีเยี่ยม  
เน่ืองจากได้มีการ  
ด าเนินการตาม
ตัวชี้วดัอย่าง
ครบถ้วน 

 
 

 
 

 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินงานโครงการ หรือกิจกรรม
ต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมกับ
หน่วย งานให้สาธารณชน รับทราบดว้ย 

 
 
 
 

๑.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก
เข้ามาเป็นคณะกรรมการตรวจ
รับพัสด ุ
๒.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก
เป็นคณะกรรมการสนับสนุน
การจดัท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
๓.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก
เป็นคณะกรรมการพัฒนาท้อง 
ถิ่น 
๔.มีการท าประชาคมหมู่บ้าน  
๕.มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ทางเว็ปไซต์ของอบต.เปาะเส้ง 
ให้ประชาชนทราบ  

๑.มีค าสั่งแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกเข้ามาเป็น
คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ 
๒.มีค าสั่งแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกเป็น
คณะกรรมการสนับสนุนการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
๓.มีค าสั่งแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกเป็น
คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน   
๔.มีการท าประชาคมหมู่บ้าน  
๕.มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ทางเว็ปไซต์ของอบต.เปาะเส้ง 
ให้ประชาชนทราบ  
 
 
 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ส านักปลัด 
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ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

 

มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
 

ช่วง 
ระยะเวลา 

การ 
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ข้อบกพร่อง 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
หรือแก้ไข 

(๘) การ
ปรับปรุง 
การท างาน 
 

พบว่า ผลคะแนน
ประเด็น ดังกล่าว 
หน่วยงานมี
คะแนนอยู่ใน
ระดับผ่านดี เยี่ยม 
ได้คะแนน ๑๐๐ 
ตามที่หน่วยงาน
ได้คะแนน  
อยู่ในระดับ ผ่าน
ดีเยี่ยม  
เน่ืองจากได้มีการ  
ด าเนินการตาม
ตัวชี้วดัอย่าง
ครบถ้วน 

-หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มใน
การด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
ต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให ้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
รวมถึงน าผลจากการมีสว่นร่วมไปก าหนด
โครงการหรือกจิกรรมเพือ่ด าเนินการตาม 
แผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงาน
ความกา้วหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มี 
ช่องทางตดิต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

๑.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก
เข้ามาเป็นคณะกรรมการตรวจ
รับพัสด ุ
๒.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก
เป็นคณะกรรมการสนับสนุน
การจดัท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
๓.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก
เป็นคณะกรรมการพัฒนาท้อง 
ถิ่น 
๔.มีการท าประชาคมหมู่บ้าน  
๕.มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ทางเว็ปไซต์ของอบต.เปาะเส้ง 
ให้ประชาชนทราบ  
 

๑.มีค าสั่งแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกเข้ามาเป็น
คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ 
๒.มีค าสั่งแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกเป็น
คณะกรรมการสนับสนุนการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
๓.มีค าสั่งแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกเป็น
คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน   
๔.มีการท าประชาคมหมู่บ้าน  
๕.มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ทางเว็ปไซต์ของอบต.เปาะเส้ง 
ให้ประชาชนทราบ  
 
 
 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ส านักปลัด 
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ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

 

มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
 

ช่วง 
ระยะเวลา 

การ 
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ข้อบกพร่อง 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
หรือแก้ไข 

(๘) การ
ปรับปรุง 
การท างาน 
 

พบว่า ผลคะแนน
ประเด็น ดังกล่าว 
หน่วยงานมี
คะแนนอยู่ใน
ระดับผ่านดี เยี่ยม 
ได้คะแนน ๑๐๐ 
ตามที่หน่วยงาน
ได้คะแนน  
อยู่ในระดับ ผ่าน
ดีเยี่ยม  
เน่ืองจากได้มีการ  
ด าเนินการตาม
ตัวชี้วดัอย่าง
ครบถ้วน 

 
 

 
 

 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินงานโครงการ หรือกิจกรรม
ต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมกับ
หน่วย งานให้สาธารณชน รับทราบดว้ย 

 
 
 
 

๑.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก
เข้ามาเป็นคณะกรรมการตรวจ
รับพัสด ุ
๒.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก
เป็นคณะกรรมการสนับสนุน
การจดัท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
๓.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก
เป็นคณะกรรมการพัฒนาท้อง 
ถิ่น 
๔.มีการท าประชาคมหมู่บ้าน  
๕.มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ทางเว็ปไซต์ของอบต.เปาะเส้ง 
ให้ประชาชนทราบ  

๑.มีค าสั่งแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกเข้ามาเป็น
คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ 
๒.มีค าสั่งแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกเป็น
คณะกรรมการสนับสนุนการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
๓.มีค าสั่งแต่งตั้ง
บุคคลภายนอกเป็น
คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน   
๔.มีการท าประชาคมหมู่บ้าน  
๕.มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ทางเว็ปไซต์ของอบต.เปาะเส้ง 
ให้ประชาชนทราบ  
 
 
 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ส านักปลัด 
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ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

 

มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
 

ช่วง 
ระยะเวลา 

การ 
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ข้อบกพร่อง 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
หรือแก้ไข 

(๘) การ
ปรับปรุง 
การท างาน 
 

พบว่า ผลคะแนน
ประเด็น ดังกล่าว 
หน่วยงานมี
คะแนนอยู่ใน
ระดับผ่านดี เยี่ยม 
ได้คะแนน ๑๐๐ 
ตามที่หน่วยงาน
ได้คะแนน  
อยู่ในระดับ ผ่าน
ดีเยี่ยม  
เน่ืองจากได้มีการ  
ด าเนินการตาม
ตัวชี้วดัอย่าง
ครบถ้วน 

หน่วยงานควรจดัท า E-Service ที่ 
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม ่
จ าเป็นต้องเดินทางมายัง หน่วยงาน เพื่อ
สร้าง ความเท่าเทียมในการ ด าเนินงาน
และเกิดความ สะดวกรวดเร็วและควร 
เผยแพร่ประชาสัมพันธใ์ห้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกไดร้ับ
ทราบโดยทัว่ถึง  
 

๑.จัดท าระบบ E-Service 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ อบต.
เปาะเส้ง 
 ๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ ผ่านทาง
ช่องทาง Facebook , Line 
 
 

๑.ด าเนินการจัดท าระบบ      
E-Service เผยแพร่ บน
เว็บไซต์ของ อบต.เปาะเส้ง 
 ๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบ ผ่านทาง
ช่องทาง Facebook , Line 
 
 
 
 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ส านักปลัด 
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ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

 

มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
 

ช่วง 
ระยะเวลา 

การ 
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ข้อบกพร่อง 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
หรือแก้ไข 

(๙) การ
เปิดเผย 
ข้อมูล 
 

 

พบว่า ผลคะแนน
ประเด็น ดังกล่าว 
หน่วยงานมีคะแนนอยู่
ในระดับผ่านด ีเยี่ยม ได้
คะแนน ๑๐๐ ตามที่
หน่วยงานได้คะแนน  
อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม  
เน่ืองจากได้มีการ  
ด าเนินการตามตวัชี้วดั
อย่างครบถ้วน และที่
ส าคัญหน่วยงานได้
ด าเนินการ เปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
อย่างถูกต้อง 

 

 
 

 

หน่วยงานมีแนวทางโดย
การแสดง รายงานผล
การ ด าเนินงานประจ าป ี
และ รายงานการติดผล
การด าเนิน งานตามแผน 
ด าเนินงานประจ าปี 
ถูกต้อง 
ครบถ้วน และมีข้อมูลที่
เป็นปัจจุบัน 
 

๑.จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี. 
๒.จัดท ารายงานการตดิตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนนิงาน
ประจ าป ี
ที่มีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) ผลการด าเนินงานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 

(๒) งบประมาณที่ได้รับจดัสรรและ
ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้แต่ละ
โครง การ/กจิกรรม 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 

๑.ด าเนินการจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี. 
๒.ด าเนินการจัดท ารายงานการ
ติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนด าเนินงาน ประจ าปี ที่ม ี
รายละเอียดดังนี ้
(๑) ผลการด าเนินงานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(๒) งบประมาณที่ได้รับจดัสรร
และผลการใชจ้่ายงบประมาณที่
ใช้แต่ละโครงการ/กจิกรรม 
ละโครงการหรือกิจกรรม  
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงานแต่  
(๔) ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแต่ละ โครงการ/
กิจกรรม 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ส านักปลัด 
 

- 17 - 



ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

 

มาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
 

ช่วง 
ระยะเวลา 

การ 
ด าเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ข้อบกพร่อง 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
หรือแก้ไข 

(๑๐) การ
ป้องกัน 
การทจุรติ 

 

พบว่า ผลคะแนน
ประเด็น ดังกล่าว 
หน่วยงานมีคะแนนอยู่
ในระดับผ่านด ีเยี่ยม ได้
คะแนน ๑๐๐ ตามที่
หน่วยงานได้คะแนน  
อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม  
เน่ืองจากได้มีการ  
ด าเนินการตามตวัชี้วดั
อย่างครบถ้วน และที่
ส าคัญหน่วยงานได้
ด าเนินการ เปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
อย่างถูกต้องและ  
ครบถ้วนตามเกณฑ์
ตัวชี้วดั ที่จัดอยูใ่นเรื่อง
ของกลไก แลมาตรการ
ในการแก้ไขหน่วยงาน 

เพื่อเป็นการรักษาระดับ
ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของ
รอบปีการประเมินปี 
ถัดไป ได้ยกระดับผลการ 
ประเมินให้สูงข้ึน ผู้
บริหาร.ท้องถิ่นรวมทั้ง
หัวหน้าส่วนราชการทุก
กองราชการจึงต้อง 
ประชุมหารือเพื่อซักซ้อม
ท าความเข้าใจ ถึงเกณฑ์
ตัวขี้วัดต่างๆ หรือ
มอบหมายเจ้าหน้าที่ 
ที่จะต้องด าเนินการ การ 
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ประจ าปี
งบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๙ 
เพื่อให้ท าความ เข้าใจถึง

๑.โครงการมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง 
 
 

๑.ด าเนินการจัดท าโครงการ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเปาะเส้ง 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ส านักปลัด 
 

- 18 - 



ดังนั้น เมื่อผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ  
ผ่านดีเย่ียม หน่วยงาน
จึง จะต้องรักษา
มาตรฐานและ  
ค่าคะแนนให้อยู่ใน
ระดับ ผ่านดีเยี่ยมในปี
ถัดไป  
 
 
 
 
 

 
 

 

เกณฑ์การประเมินตามที ่
ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด และด าเนินการ
ตามตวัขี้วัดให้ครบถ้วน
ในทุกๆ ข้อ ที่ส าคัญให้
เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบ 
หมายประสานข้อมูลจาก 
ทุกกองราชการเพื่อน า
ข้อมูลสาธารณะมา
เปิดเผยบนเว็บไซต์ 
เพื่อตอบโจทก์ตามเกณฑ์
ตัวชี้วดัซึ่งจะต้อง
ด าเนินการให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และมีข้อมูลที่
เป็นปัจจุบัน 
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