
 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
  

  

  

    

  

  

 

  

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง 

อ าเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา 
 



รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยภาพรวม     
ได้คะแนน 79.40 อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง ได้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และได้แสดงมาตรการกิจกรรมที่ด าเนินการ การสรุปผลการด าเนินการ และผลลัพธ์ของการด าเนินการ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ  

ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ ด าเนินการ 

1.มาตรการเสริมสร้างความ 
ซื่อสัตย์สุจริต และปลูกฝัง 
ทัศนคติ วัฒนธรรมที่ดีในการ 
ต่อต้านการทุจริต 

จากผลการประเมิน ITA จากผลการประเมิน ITA 
ตัวช้ีวัดที่ 9.4 การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง ไม่ทราบ
เก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน 

นักทรัพยากรบุคคล ต.ค.65 - ก.ย.66 1. จัดโครงการส่งเสริมคณุธรรม 
จริยธรรม เพื่อประชาธิปไตย 
องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง  
2. มีการจัดตั้งคณะท างานขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน
เรื่อง มาตรฐานทางจรยิธรรม 

1.ได้จัดประชุมให้แก่คณะผู้บรหิาร สมาชิกสภา 
พนักงานส่วนต าบลและ พนักงานจ้าง จ านวน 
35  คน เมื่อวันที ่13 กุมภาพันธ์ 2566 โดย
ผู้เข้าร่วมประชุม มีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานเพิ่ม มากข้ึนโดยมีผู้เข้าร่วมครบตาม
จ านวน 2.ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อน
เรื่อง จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่อง 
มาตรฐานทางจริยธรรม 

2.มาตรการเปิดโอกาสให้ 
ประชาชนมีส่วนรว่มและ 
เผยแพร่การท างานขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง 

จากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวดัที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือ ผู้มีสว่นได้สว่น เสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบ การท างาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การ ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ ปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่และกระบวนการ ท างานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมไปถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน  
1.การเปิดโอกาสให้ ผู้มาติดตอ่เข้ามามี ส่วนรว่มในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ ด าเนินงาน ช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลของหน่วยงาน ระหว่าง อบต.เปาะเส้ง กับ
ประชาชน 

1.ส านักปลัด  
2.กองคลัง  
3.กองช่าง  
4.กองการศึกษาฯ 
5.กองสาธารณสุขฯ 
 

ต.ค.65 - ก.ย.66 1. มีการปรับปรุงระบบการท างาน 
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการ ท างานของหน่วยงาน 
ได้ดียิ่งขึ้น 2.มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการ ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ ให้บริการ
ประชาชน เพื่อให้เกิดความ คล่องตัว 
สะดวก และรวดเร็ว 

1. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และคู่มือการให้บริการประชาชน
ผ่านทางเว็บไซด์ของ หน่วยงาน  
2. มีการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อเป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนหน่วยงานให้มีความ
โปร่งใส และป้องกันการทุจริตมิให้เกิดความ
เสียหายแก่องค์กร  
3.มีช่องทางการขอรับบริการ ขอน้ าอุปโภค
บริโภค ผ่านทางออนไลน ์google form เพ่ือ
ความสะดวกและรวดเร็ว ในการให้บริการ 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ  

ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ ด าเนินการ 

3.มาตรการเปิดเผยข้อมูลแก่ 
สาธารณะ 

1. แจ้งผู้ดูแลระบบปรับปรุงเวบ็ไซด์ และอัพเดทข้อมูล
ให้สอดคล้องกับแนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(ITA) เช่น จัดให้มีช่องทางร้องเรียนทุจริตแยก จากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป, ปรับปรุง ข้อมูลผู้บริหาร 
พนักงาน ให้ถูต้องและ เป็นปัจจุบันและเพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อ, จัดให้มีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับ 
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 

เจ้าพนักงานธุรการ ต.ค.65 - ก.ย.66 - มีการปรับปรุงเว็บไซด์ของ
หน่วยงาน ให้สอดคล้องกับการ
ประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส
ในการ ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

ผู้ดูแลระบบด าเนินการปรบัปรงุเว็บไซด์ อบต.
เปาะเส้ง ดังนี้  
- เพ่ิมช่องทางร้องเรียนทุจริตแยกจากช่อง 
ทางการร้องเรียนทั่วไป  
- ปรับปรุงโครงสร้างผู้บรหิารโดย น าโครงสร้าง
แต่ละส่วนมาร่วมกัน  
- ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ในส่วนของส านัก
ปลัด,กองคลัง,กองช่าง,กองการศึกษา ฯ เป็น
ปัจจุบนัและเป็นไปตามโครงสร้าง กรอบ
อัตราก าลัง  
- ปรับปรุงข้อมูลผูบ้ริหารและพนักงาน ให้
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และเพ่ิมช่อง ทางการ
ติดต่ออย่างครบถ้วน  
- มีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ และ
ประชาชนทั่วไป 

4 . มาตรการการป้องกัน      
การทุจริต 

1.รายงานการก ากับติดตาม การด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตตามแผนการ ป้องกันการทุจริต ประจ าปี 2566 
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ในระบบ            
e-PlanNACC  
2.จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ ความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

เมษายน 2566   
และ กันยายน 

2566 

1. รายงานการก ากับติดตามการ 
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  
2. การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน หน่วยงาน 

1. จัดท ารายงานการก ากับตดิตามการ 
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 
เดือน และรอบ 12 เดือน ลงเว็บไซต ์อบต.
เปาะเส้ง  
2. ด าเนินการก าหนดมาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนหนว่ยงาน 
ให้มีความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต       
เมื่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ  

ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ ด าเนินการ 

5. การด าเนินการเพื่อจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ  
- การด าเนินการหรือกิจกรรมที่ 
แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงใน 
กรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต   
และประพฤติมิชอบของ 
หน่วยงาน  
- การด าเนินการที่สอดคล้องกับ 
มาตรการหรือการด าเนินการเพื่อ 
บริหารจดัการความเสี่ยง 

1 . จัดให้มีการเผยแพรผ่ลการด าเนินงานและข้อมูล
ต่างๆของ หนว่ยงานผ่านทางเว็ปไซต์และช่องทาง 
ต่างๆ 

ส านักปลดั,กองคลัง ต.ค.65 - ก.ย.66 1. มีการเผยแพร่ผลการด าเนนิงาน 
และข้อมูลต่างๆของหน่วยงานผ่าน 
ทางเว็ปไซต์และช่องทางต่างๆ 

มีการเผยแพร่ผลการด าเนนิงานและข้อมูล 
ต่างๆของหน่วยงานผ่านทางเวป็ไซต์และ 
ช่องทางต่างๆเป็นปัจจบุัน 

2. ผู้บรหิารจัดประชุม เพื่อถ่ายทอดนโยบายจาก
ผู้บริหาร ติดตามการ ปฏิบัติงาน รับฟังข้อเสนอแนะ
ความคิดเห็นและปัญหา อุปสรรคต่างๆใน การท างาน 
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

เจ้าพนักงานธุรการ ต.ค.65 - ก.ย.66 
เดือนละ 1 ครั้ง 

2. ผู้บรหิารจัดประชุม เพื่อถ่ายทอด 
นโยบายจากผู้บรหิาร ติดตามการ 
ปฏิบัติงาน รับฟังข้อเสนอแนะความ 
คิดเห็นและปัญหา อุปสรรคต่างๆ   
ในการปฏิบัติงาน เดือนละ 1 ครั้ง 

นายก อบต.พนักงานสว่นต าบลและ พนักงาน
จ้าง ร่วมประชุมประจ าเดือน เดือนละ 1 ครั้ง  
- มีการท าจัดรายงานการประชุมเดือน ๆละ    
1 ครั้ง ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

6.การด าเนินการตามนโยบาย 
No Gift Policy 
-การด าเนินการประกาศนโยบาย 
No Gift Policy ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ.2566  
-การด าเนินการสร้างจิตส านึก 
และวัฒนธรรม No Gift Policy 
-การรายงานผลการด าเนนิการ 
ตามนโยบาย No Gift Policy 

1.จัดท าประกาศนโยบาย No Gift Policy            
โดยผู้บริหารสูงสุด  
2.ถ่ายทอด/เสริมสร้างความรู้ความ เข้าใจนโยบาย    
No Gift Policy ในการประชุมหรือโครงการต่างๆ  
3.รายงานผลการด าเนินการตาม นโยบาย No Gift 
Policy ต่อผู้บริหาร 

หัวหน้าส านักปลัด ต.ค.65 - ก.ย 66 1.มีการประกาศนโยบาย No Gift 
Policy โดยผู้บรหิารสูงสดุ  
2.ถ่ายทอด/เสริมสร้างความรู้ความ 
เข้าใจนโยบาย No Gift Policy ใน
การ ประชุมหรือโครงการต่างๆ  
3.รายงานผลการด าเนินการตาม 
นโยบาย No Gift Policy           
ต่อผู้บริหาร 

- มีการจัดท าประกาศนโยบาย No Gift Policy 
โดยผู้บริหารสูงสุด และจัดท า Infographic 
เก่ียวกับ No Gift Policy โดยประชาสัมพันธ์
ลงเว็ปไซต์ อบต.เปาะเส้ง  
- มีการถ่ายทอด/ปลุกจิตส านึกเรื่องการให้ 
เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรบัของขวัญ และ
ของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ แก่สมาชิก 
อบต.และบุคลากรในการ ประชุมต่างๆ ดังนี้  
1. ประชุมประจ าเดือนของพนักงาน ในวันที่ 
23 มกราคม 2566  
- รายงานผลการด าเนนิการตามนโยบาย      
No Gift Policy ต่อผู้บริหาร รอบ 6 เดือน  
ในเดือนเมษายน 2566 
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ตัวชี้วัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
ตัวช้ีวัดที่ 1       
การปฏิบัติหน้าที ่

หน่วยงานต้องปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อด้วย 
ความโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนระยะเวลาที่ก าหนด
อย่าง เคร่งครัดและเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะ
เป็นผู้มา ติดต่อทัว่ไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการ
ส่วนตวัรวมไป ถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็ม
ความสามารถ และม ีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่
รับผิดชอบ 

ทุกส่วนงาน ต.ค.65 - ก.ย.66        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง ได้จัดท าผังขั้นตอนการให้บริการ 
ประชาชน ณ จุดบริการ  
- ด าเนินการ ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกันของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานเป็นระยะๆ 

ตัวช้ีวัดที่ 2      
การใช้งบประมาณ 

1. สร้างการรับรู้เก่ียวกบัการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ีให้บุคลากรในหนว่ยงาน เช่น เผยแพร่ข้อมูล
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบการใช้งบประมาณ  
3. มีช่องทางเพื่อให้บุคลากรในหนว่ยงานสามารถแจ้ง 
เบาะแสที่สงสัย โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

ทุกส่วนงาน ต.ค.65 - ก.ย.66        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง ได้เผยแพร่แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ และรายงานผลการด าเนินการ  
- ตรวจสอบ และก ากับดูแลการจัดซื้อจัดจ้าง และเบิกจ่ายตาม 
กฎหมายก าหนด  
- ด าเนินการจัดท าช่องทางการร้องเรียนการทุจริตบนเวบ็ไซต์ รวมทั้ง
ติดตามการด าเนินการแก้ไขปญัหาการทุจริตของ อบต. 

ตัวช้ีวัดที่ 3      
การใช้อ านาจ 

1. มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน  
2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลงานอย่างชัดเจน  
3. มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน เพ่ือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

ทุกส่วนงาน ต.ค.65 - ก.ย.66        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง จัดท าค าสั่งมอบหมายงานเป็น 
ลายลักษณ์อักษร  
- ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม ทั้งทางออนไลน์ และ on - site  
- ผู้บริหารประกาศเจตนารมณต์่อต้านการทุจริต พร้อมก าชับให้ 
บุคลากรทุกคนปฏิบตัิหน้าทีด่้วยความซื่อสัตยส์ุจริต เพ่ือไม่ใหเ้กิด 
การทุจริตขึ้นภายในหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
ตัวช้ีวัดที่ 4      
การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1. สร้างแนวปฏิบัติเก่ียวกบัการใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ  
2. มีขั้นตอนการขออนุญาตการขอยืมที่ถูกต้อง 

กองคลัง ต.ค.65 - ก.ย.66        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- เผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการบนเว็บไซต์ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง และขอความร่วมมือหัวหนา้ส่วน 
ราชการก ากับให้บุคลากรขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และใช้ทรัพย์สินเพ่ือประโยชน์ทางราชการเท่านั้น 

ตัวช้ีวัดที่ 5      
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

1. มีการทบทวนนโยบายการป้องกันทุจริตใน
หน่วยงานให ้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  
2.จัดท าแผนงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ 
หน่วยงาน  
3. มีการประเมินประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ของหน่วยงาน  
4. มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
และภายนอกมาปรับปรุงการท างาน  
5. มีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

ส านักปลดั ต.ค.65 - ก.ย.66        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- มีการจัดท าประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริตของผู้บรหิารสูงสุด  
- จัดท าช่องทางการร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์ เพื่อเปิดให้ 
ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต รวมทั้งด าเนินการตดิตาม 
การทุจริตของ อบต.  
- จัดท าแผนป้องการและปราบปรามการทุจริตและเผยแพร่ให้ 
ประชาชนได้รับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการ 
ด าเนินงาน 

1. มีการก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การ 
ให้บริการอย่างชัดเจน  
2. สร้างจิตส านึกแก่พนักงานในหนว่ยงานให้บริการต่อ
ผู้ มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 

ส านักปลดั ต.ค.65 - ก.ย.66        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- เผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการประชาชนผ่านเว็บไซต์องค์การ 
บริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง  
- จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชน และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์  
- ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัตหิน้าที่    
ให้มีความรู้ความเข้าใจ และมีจิตส านึกในการปฏิบตัิงาน 
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ตัวชี้วัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
ตัวช้ีวัดที ่7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  
 

1. มีการเผยแพร่ข้อมูลของหนว่ยงานเข้าถึงง่าย       
ไม่ซับซ้อนและหลายช่องทาง เช่นเว็บไซด์ องค์การ
บริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง, เพจ facebook องค์การ
บริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง 
2. เผยแพร่ผลการด าเนินงานของหน่วยงานครบถว้น
และเป็นปัจจบุัน 
3. มีการช้ีแจงและตอบค าถามอย่างชัดเจน 
4. เปิดช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการมากยิ่งขึ้น 
5. เปิดช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ให้หน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

ส านักปลดั ต.ค.65 - ก.ย.66        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- พัฒนาเว็บไซต์ อบต. ให้สามารถเข้าถึงได้ไม่ซับซ้อน และอัพเดท
ข้อมูลอย่างครบถ้วนเป็นปัจจุบนั 
- จัดท าสื่อออนไลน์เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้ามาดูผลการ
ปฏิบัติงานของ อบต. ผ่านทางเว็บไซต์และ facebook 
ประชาสัมพันธ์ของ อบต. 
- เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ 
https://www.pohseng.go.th 

ตัวช้ีวัดที่ 8      
การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

1. ควรมีการปรบัปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/วิธีการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การใหบ้ริการให้ดียิ่งขึ้น 
2.ควรมีการน าเทคโนโลยีมาให้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
3. ควรเปิดโอกาสใหผู้้รับบริการหรือผู้มีสว่นได้เสียเข้า
มามีส่วนรว่มในการปรบัปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

ส านักปลดั ต.ค.65 - ก.ย.66        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง ได้จัดท าแบบสอบถามความพึง
พอใจผู้มารับบริการ โดยทุกส่วนราชการน าข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินความพึงพอใจ มาวิเคราะห์ และปรับปรุงการใหบ้ริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการ 
ด าเนินงาน 

1. มีการก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การ 
ให้บริการอย่างชัดเจน  
2. สร้างจิตส านึกแก่พนักงานในหนว่ยงานให้บริการต่อ
ผู้ มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 

ส านักปลดั ต.ค.65 - ก.ย.66        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- เผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการประชาชนผ่านเว็บไซต์องค์การ 
บริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง  
- จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชน และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์  
- ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัตหิน้าที่    
ให้มีความรู้ความเข้าใจ และมีจิตส านึกในการปฏิบตัิงาน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O1 โครงสร้าง - แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหนว่ยงาน 

- แสดงต าแหน่งส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก 
กอง ส่วน กลุ่ม เป็นตน้ 

ส ำนักปลัด  
 

       ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- เปิดเผยข้อมูลบนเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงานครบตามองค์ประกอบ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร - แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสดุหรือหนว่ยงาน และผู้ด ารงต าแหน่งการ
บริหารของหนว่ยงาน 
- แสดงข้อมูล อย่างน้อยประกอบด้วย ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่งรูปถ่าย และ
ช่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าข้อมูลผู้บรหิารสูงสุด หวัหน้าส่วนราชการครบตาม
องค์ประกอบ 

O3 อ านาจหน้าที ่ - แสดงข้อมูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- เผยแพร่อ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานผ่านเวบ็ไซต์ของ อบต. 

O4 แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

- แสดงแผนการด าเนนิภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกวา่ 1 ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น ยุทธศาสตรห์รือแนวทาง
เป้าหมาย ตัวช้ีวัด เปน็ต้น 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนนิงาน เช่น แผนด าเนินงาน แผนพัฒนา 
บนเว็บไซต์หลักของ อบต. 

O5 ข้อมูลการติดต่อ - แสดงข้อมูลการติดต่อ อย่างน้อยประกอบด้วย 
ที่อยู่หน่วยงาน 
หมายเลขโทรศัพท ์
หมายเลขโทรสาร 
ที่อยู่ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส ์
แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าข้อมูลการติดต่อ ทั้งที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลข
โทรสาร ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ แผนทีต่ั้งหนว่ยงาน เปน็
ปัจจุบนั 

O6 กฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

- แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องการการด าเนินงานหรือการปฏิบตัิงานของ
หน่วยงาน 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- เผยแพร่กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ประชาชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ของ 
อบต.เป็นปัจจบุันและเข้าถึงง่าย 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ ์ - แสดงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

หรือภารกิจของหน่วยงาน 
- เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2566 

ส านักปลัด        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ข่าวกิจกรรม ซึ่งเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของ อบต. 

O8 Q&A - แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม
ข้อมูลต่างๆ ได้ และหนว่ยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผูส้อบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่าง เช่น Web 
board กล่องข้อความถาม - ตอบ เป็นต้น 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง ได้เช่ือมโยงช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ไว้บนเวบ็ไซต์ของ อบต. Web board (กระดานสนทนา) 
เรียบร้อยแล้ว 

O9 Social Network - แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถเช่ือมโยงไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของหนว่ยงาน ยกตัวอย่างเช่น Facebook Twitter 
Instagram เป็นต้น 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง ได้เช่ือมโยงช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ไว้บนเวบ็ไซต์ของ อบต. รวมถึงช่องทางสังคมออนไลน์ 
Facebook 

O10 นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

- แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหนว่ยงาน 
- ประกาศนโยบาย PDPA บนหน้าเว็บไซต์หลัก 
- เป็นนโยบายที่ประกาศใช้ในปีงบประมาณปจัจุบัน 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง ได้จัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของหนว่ยงาน และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์องค์การบรหิารส่วน
ต าบลเปาะเส้ง 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O11 แผนด าเนินงานและ

การใช้จ่าย
งบประมาณประจ าป ี

- แผนด าเนินงานประจ าปี เปน็แผนระยะ 1 ปี 
- ระบุโครงการหรือกิจกรรม 
- ระบุงบประมาณที่ใช้ 
- ระบุระยะเวลาในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

       ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าแผนด าเนนิงานประจ าปีงบประมาณ 2566 และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง 

O12 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
และการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี
รอบ 6 เดือน 

- แสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
- แสดงรายละเอียดงบประมาณในแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
- จัดท าข้อมูลแบบรายเดือน/รายไตรมาส 
- ข้อมูลคลอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก (1 ต.ค 65 - 31 มี.ค. 66 ) 

ส านักปลดั, 
กองคลัง 

       ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท ารายงานผลการติดตามการด าเนินงาน และรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

O13 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าป ี

- แสดงผลการด าเนนิงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
- แสดงผลการด าเนนิโครงการ/กิจกรรม 
- ระบุปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ส านักปลดั, 
กองคลัง 

       ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท ารายงานการด าเนินงานประจ าปี พร้อมเผยแพร่บนเวบ็ไซต์
องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง 

O14 คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานใช้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 
(2) ส าหรบัเจ้าหน้าทีห่รือพนักงานต าแหน่งใด 
(3) ก าหนดวธิีการขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร 
- จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ 

ส านักปลดั 
กองคลัง 

       ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ใช้ยึดถือปฏิบัติ 
พร้อมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผา่นเว็บไซต์ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผูร้ับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน 

การให้บริการ 
- แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) บริการหรือภารกิจใด 
(2) ก าหนดวธิีการขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร 
- หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

       ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชน ซึ่งเผยแพร่ผ่านเว็บไซตอ์งค์การ
บริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

- แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 
- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน 
ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการของส่วนงานใน อบต. และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ของ อบต. 

O17 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

- แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ส านักปลดั 
 

       ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน   
ผ่านเว็บไซต์ของ อบต. 

O18 E-Service - แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐทีส่อดคล้องกับ
ภารกิจ ของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทาง มายังหน่วยงาน 
- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ส านักปลดั 
 

       ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชน ซึ่งเผยแพร่ผ่านเว็บไซตอ์งค์การ
บริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสด ุ
- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามทีห่น่วยงานจะต้อง
ด าเนินการ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบรหิารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560* 
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 

กองคลัง        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าแผนจดัซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ และเผยแพร่ผา่น
เว็บไซต์ของ อบต. 

O20 ประกาศต่างๆ
เก่ียวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ

- แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจา้งตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อ จัดจา้ง เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 

กองคลัง        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- แสดงผลการจดัซื้อจัดจ้าง ประชาสัมพันธ์การจัดซื้อจัดจ้าง บนหน้า
เว็บไซต์หลักของ อบต.เป็นปัจจุบัน 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

- แสดงรายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดผลการจดัซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง
วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและ 
ราคาที่เสนอ ผู้ได้รบัการคัดเลอืกและราคาที่ตกลง เหตุผลทีค่ัดเลือกโดย
สรุป เลขที่และวนัที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มขี้อมูลครอบคลุมใน 

กองคลัง        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้าง โดยมีรายละเอียดครบตาม
องค์ประกอบ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ อบต. 

O22 รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าป ี

- แสดงรายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
(2) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

กองคลัง        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท ารายงานผลจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีรายละเอียดครบตาม
องค์ประกอบ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ อบต. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O23 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
- เป็นนโยบายหรือแผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- แสดงนโยบายของผู้บริหารสงูสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน 
- เป็นนโยบายหรือแผนฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 

ส านักปลัด        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท านโยบายการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเผยแพร่
บนเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง 

O24 การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ O23 
- มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) รายละเอียดงบประมาณทีใ่ช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน 
ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท ารายงานผลจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีรายละเอียดครบตาม
องค์ประกอบ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ อบต. 

O25 หลักเกณฑ์การบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

- แสดงหลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
(2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
(3) การพัฒนาบุคลากร 
(4) การประเมินผลการปฏิบตัริาชการ 
(5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
- เป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าหลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลพรอ้มแสดง
หลักเกณฑ์เผยแพร่บนเว็บไซตข์อง อบต. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O26 รายงานผลการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าป ี

- แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 
(2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง การแต่งตั้ง/
โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ส านักปลัด        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท ารายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พร้อมสรุป
ข้อมูลสถิติ เผยแพร่บนเว็บไซตอ์งค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง 

 

 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหนว่ยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วยรายละเอียด
วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการใน
การจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รบัผิดชอบและระยะเวลาการด าเนินการ 

ส านักปลัด        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าคู่มือการด าเนินการการร้องเรียนการทุจริต และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ อบต.  

O28 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป เพื่อเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ          
บนเว็บไซต์หลักขององค์การบริหารสว่นต าบลเปาะเส้ง 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี

- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลความก้าวหน้าการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ อย่างน้อยประกอบด้วย จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จ านวนเรื่องที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ และจ านวนเรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน 
ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของปี พ.ศ.2566 

ส านักปลัด        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- น าเข้าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
พร้อมแสดงสถิติประจ าเดือนผา่นทางเว็บไซต์ของ อบต. 

 

 

 

  

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิด

การมีส่วนรว่ม 
- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีสว่นรว่มในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ.2565 

ส านักปลัด        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าข่าวกิจกรรมการมีสว่นร่วม และแสดงผลการจัดกิจกรรม    
บนเว็บไซต์ของ อบต. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O31 ประกาศเจตนารมณ์

นโยบาย 
No Gift Policy     
จากการปฏิบัติหน้าที ่

- เป็นประกาศอย่างเป็นทางการที่มีการลงนามโดยผู้บรหิารสูงสุด 
- มีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนใน
หน่วยงาน จะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดในก่อน/ขณะ/หลังปฏิบัติ
หน้าที่ ที่จะส่งผล ให้เกิดการทจุริตและประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต 
- เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2566 
- ผู้บริหารสูงสุดทีด่ ารงต าแหนง่ใน ปี พ.ศ. 2566 

ส านักปลัด        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าประกาศเจตนารมณ์ นโยบาย No Gift Policy โดยแสดงผล
บนเว็บไซต์หลักของ อบต. 

O32 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

- แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มวีัตถุประสงค์เพื่อปลุกจิตส านึกหรือสร้าง
วัฒนธรรม ให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที ่
- เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพื่อถ่ายทอด
หรือ มอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดกิจกรรม วันต่อต้านการทจุริต โดยมผีู้บรหิารมอบนโยบายการ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

O33 รายงานผลตานโยบาย 
No Gift Policy 

- แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy      
จากการปฏิบัติหน้าที ่
- เป็นรายงานรอบ 6 เดือนของปี พ.ศ. 2566 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท ารายงานผลตามรายงานผลตาม นโยบาย No Gift Policy 
พร้อมแสดงผลบนเว็บไซต์ของ อบต. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O34 การประเมินความ

เสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี

- แสดงผลการประเมินความเสีย่งของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจ
ก่อให้เกิดการุทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่างน้อยประกอบด้วยเหตุการณ์
ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
-เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ.2566 

ส านักปลัด        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- แสดงผลการประเมินความเสีย่ง และเผยแพร่ บนเว็บไซต์ของ อบต. 

O35 การด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

- เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการ 
เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O34 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- รายงานผลการด าเนนิการจัดการความเสี่ยง และแสดงผลบน
เว็บไซต์ของ อบต. 

 

 

 

 ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O36 แผนปฏิบตัิการ

ป้องกันการทุจริต 
- แสดงแผนปฏบิัติการที่มีวัตถปุระสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือพัฒนา
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ และช่วงเวลาด าเนินการ 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ.2566 

ส านักปลัด        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 
2566 และแสดงข้อมูลบนเวบ็ไซต์ของ อบต. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O37 รายงานการก ากับ

ติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าปีรอบ 6 เดือน 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปอ้งกันการทุจริต
ตามข้อ O39 
- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วยความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม และรายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงานที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนของปี พ.ศ. 2566 

ส านักปลัด        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท ารายงานผลการด าเนินการด าเนินการป้องกันการทุจรติ รอบ 
6 เดือน เสนอผู้บริหาร และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ อบต. 

O38 รายงานผลการ
ด าเนินการ 
ป้องกันการทุจริต
ประจ าป ี

- แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลการด าเนินโครงการหรอืกิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท ารายงานผลการด าเนินการด าเนินการป้องกันการทุจรติ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เสนอผู้บรหิาร และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ อบต. 

 

 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O39 ประมวลจรยิธรรม

ส าหรับเจ้าหน้าที ่
ของรัฐ 

- แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- แสดงข้อก าหนดจริยธรรม * (ถ้ามี) เพื่อก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- เผยแพร่แสดงประมวลจริยธรรมส าหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
1.ประมวลจริยธรรมผูบ้ริหารท้องถิ่น  
2.ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
3.ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น พร้อมแจ้งข้าราชการ
และ พนักงาน ทราบ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ อบต. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O40 การขับเคลื่อน

จริยธรรม 
- แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างาน
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 
(2) การจัดท าแนวปฏิบัติ Do & Don ’t เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรม
สีเทา และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
(3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ใน
หลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสรา้ง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ส านักปลัด        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าค าสั่งคณะท างานขับเคลื่อนจริยธรรม 
- จัดท าแนวปฏิบัติ Do and Don’t 
- จัดฝึกอบรม ที่สอดแทรกด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ของรัฐ 
-พร้อมเผยแพร่การด าเนินงานผ่านเว็บไซต์ของ อบต. 

O41 การประเมินจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

- แสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
- แสดงการก าหนดให้มีการน าผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ 
ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด 
กระบวนการหนึ่ง 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท าแบบรายงานผลรายงานการประเมินจริยธรรมไปใช้ใน
กระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล โดยเสนอผ่านผู้บรหิาร และ
เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์องค์การบริหารสว่นต าบลเปาะเส้ง 
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 ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความก้าวหน้าผลการด าเนนิการ 
O42 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 
- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
(2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
- มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิหรือมาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี
ขึ้น 

ส านักปลัด        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง ด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปี 2565 และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ อบต. 

O41 การด าเนินการตาม 
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรม 
และความโปร่งใส
ภายใน 
หน่วยงาน 

- แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรม และความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน ตามข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหนว่ยงาน 
- แสดง QR code  แบบวัด EIT  บนเว็บไซตห์นว่ยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการ
หรือติดต่อราชการมีโอกาสมีสว่นร่วมในการประเมิน ITA  ของหน่วยงาน 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ส านักปลดั        ยังไม่ได้ด าเนินการ 
       ด าเนินการ  
- จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- พร้อมแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเวบ็ไซต์ของ อบต. 
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ผลลัพธจ์ากการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรม และความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ดังนี้  
1. มีการจดัประชุมชี้แจงการ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง พนักงานส่วนต าบล
และพนักงานจ้าง จ านวน 23 คน เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ ์2566 เพื่อส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจ มีคุณธรรม 
จริยธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 21 - 
- กำรประชำสัมพันธ์คู่มอืกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ และคู่มือกำรให้บริกำรประชำชนผำ่นทำงเว็บไซด์

ของหน่วยงำน  
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3. ปรับปรุงเว็บไซด์ของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

โดยให้ผู้ดูแลระบบด าเนินการปรับปรุงเว็บไซด์ อบต.เปาะเส้ง ดังนี ้ 
- เพิ่มช่องทางร้องเรียนทจุริตแยกจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 - ปรับปรุงโครงสร้างกรโดยน าโครงสร้างแต่ละส่วนมาร่วมกัน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



- 23 - 

- ปรับปรุงข้อมูลผู้บริหารพนักงาน ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และเพิ่มช่องทางการติดต่อ 
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- 27 - 

 

4. การป้องกันการทุจริต 

- จัดท ารายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน  
   และเผยแพร่ลงเว็ปไซต์ อบต.เปาะเส้ง 
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 - จดัท ำรำยงำนกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 12 เดือน และเผยแพร่
ลงเว็ปไซต์ อบต.เปำะเส้ง  
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- ด าเนินการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นเครื่องมือ ในการ
ขับเคลื่อนหน่วยงานให้มีความโปร่งใสและป้องกันการทจุรติเมื่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 
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5.การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
- มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานและข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานผ่านทางเว็ปไซต์ และช่องทางตา่งๆเป็นปัจจุบัน 
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 - ผู้บริหำรจัดประชุม เพื่อถ่ำยทอดนโยบำยจำกผูบ้ริหำร ติดตำมกำรปฏิบัติงำน รับฟังข้อเสนอแนะควำม
คิดเห็นและปัญหำ อุปสรรคต่ำงๆในกำรท ำงำน อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
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6.การด าเนินการตามนโยบาย No Gift Policy  
 - มีการจดัท าประกาศนโยบาย No Gift Policy โดยผู้บริหารสูงสดุ 
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- มีการถ่ายทอด/ปลุกจิตส านึกเรื่องการให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลจากการปฏิบัติ
หน้าที่แก่สมาชิก อบต.และบุคลากรในการประชมุต่างๆ ดังนี ้ 
1.ประจ าเดือนของพนักงาน ในวันที่ 9 มกราคม 2566 
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- รายงานผลการด าเนินการตามนโยบาย No Gift Policy ต่อผู้บริหาร รอบ 6 เดือน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


