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สรุปผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตามนโยบายและกลยุทธ์  ด้านโครงสร้างการบริหาร  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสร้างแลพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้  และการบริหารอัตราก าลัง 
 

แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 
๑.นโยบายด้านการวิเคราะห์ 
อัตราก าลัง  
- แผนอัตราก าลัง ๓ ปี 

๑ .ปรับปรุงโครงสร้าง และ
อัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

๑. ใช้แผนอัตราก าลัง ๓ ปี ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง 
ในการวิเคราะหอั์ตราก าลังเพ่ือจัดท า
กรอบอัตราก าลังพนักงาน ในส่วน
ราชการ และน าไปสู่การก าหนด
จ านวน ประเภท และระดับต าแหน่ง 
เสนอคณะกรรมการจัดท าแผน  
๒. มีการติดตามประเมินผล และ
ปรับปรุงแผน อัตราก าลัง ๓ ปี อย่าง
ต่อเนื่องและน าไปสู่การ ก าหนด
จ านวน/ต าแหน่ง เพิ่ม หรือ ลด
ต าแหน่ง เสนอคณะกรรมการ
พนักงานพนักงานส่วนต าบล จังหวัด
ยะลา เช่น การปรับปรุงต าแหน่ง 
ส าหรับพนักงานส่วนต าบลให้ด ารง
ต าแหน่ง การ ขอเพ่ิมอัตราก าลัง
ข้าราชการ/พนักงาน การ 
ปรับเปลี่ยนต าแหน่งพนักงานจ้าง
ทั่วไปไปเป็น พนักงานจ้างตาม
ภารกิจ 

1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้
สอดคล้อง กับวัสัยทัศน์ พันธกิจ และ
แผนการปรับบทบาท และภารกิจของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง 
2. จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมา
ใช้เป็น เครื่องมือในการบริหารทรัพยากร
บุคคล ทั้งด้าน การสรรหา การเลื่อนขั้น
เงินเดือนและปรับ ต าแหน่ง             
การประเมินผลการปฏิบัติงาน          
การวางแผนการพัฒนาบุคลากรและ   
การบริหารผลตอบแทน  
3. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ  
4. จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะ
หลัก  
5. จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงาน
และการ บริหารจัดการคนดี และคนเก่ง
ขององค์กร 

ควรมีการปรับปรุง แผน
อัตราก าลัง อย่างน้อยปีละ ๑ 
ครั้ง 
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แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 
๒. นโยบายด้านการสรรหา 
และคัดเลือก  
- การสรรหาและคัดเลือก 

๑. มีการสรรหาบุคลากรเชิงรุก    
เป็นสิ่งที่องค์กรให้ความส าคัญอย่าง 
ต่อเนื่องเพ่ือได้บุคลากรที่มีคุณภาพ 
๒. การคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลัก 
ความรู้ความสามารถ คุณลักษณะที่ 
เหมาะสมกับงานควบคู่กับการเป็น 
คนดี 

๑. มีแนวทางการปฏิบัติการสรรหา
ตามวิธี และหลักเกณฑ์ของ
คณะกรรมการพนักงาน พนักงาน
ส่วนต าบลจังหวัดยะลาก าหนด  
๒. สรรหาพนักงานตามกรอบ
ระยะเวลาใน การสรรหา บรรจุ และ
แต่งตั้ง ตามระเบียบ ประกาศ/มติ   
ก.อบต.จ. อย่างชัดเจน  
๓. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ 
และ แต่งตั้งได้ตามกรอบอัตราก าลัง 
๔. มีแผน และสามารถสรรหา
พนักงานจ้างได้ ตามกรอบ
อัตราก าลัง 

- องค์กรได้บุคลากรที่เป็น คนมีความรู้
ความสามารถ เหมาะสมกับงานและเป็น
คนดี 

-ให้มีการสรรหาพนักงานส่วน
ต าบลตามกรอบระยะเวลาใน
การสรรหา บรรจุและแต่งตั้ง 
ตามระเบียบ  
-การประกาศอัตราต าแหน่งว่าง
ตามอัตราก าลังที่มีอยู่ 
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แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 
๓. นโยบายด้านการบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน  
-การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 

๑ . มีการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง 
เชื่อถือได้  
๒. มีการติดตามและประเมินผล   
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และ
เป็นรูปธรรม  
๓. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง      
ในการท างานและบริการ 

๑. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินการ ปฏิบัติราชการเพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ส าหรับ
เลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการ/เลื่อน 
ค่าตอบแทนของพนักงานจ้าง  
๒. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับ
มาตรฐาน ก าหนดต าแหน่งของแต่ละ
ต าแหน่ง ในแต่ละ ส านัก/กอง เพื่อ
ก าหนดเป็นเงื่อนไขในการ คัดเลือก 
ทักษะ หรือสมรรถนะสูง เพ่ือพัฒนา 
ความก้าวหน้าในอาชีพและเป็น
เงื่อนไขในการ ก าหนดระดับต าแหน่ง
ให้สูงขึ้น  
๓. ผลการประเมินที่ได้สามารถ
จ าแนกความ แตกต่าง และจัดล าดับ
ผลการปฏิบัติงานของ พนักงานได้
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพเพ่ือ 
ใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพงาน ข้าราชการใจแต่ละ
ต าแหน่ง และเป็นการส่งเสริม หรือ
เป็นแรงจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงาน
อย่างเต็ม ความสามารถ 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมี
คุณภาพ และเป็นรูปธรรม 

๑. ควรให้มีการประชุม
ผู้บริหาร กับหัวหน้าส่วน
ราชการเป็น ประจ าทุกเดือน 
๒. ควรจัดประชุมพนักงานเพ่ือ 
ติดตามประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกเดือน 
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แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 
๔. นโยบายด้านการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ด้วยเทคโนโลยีและ 
สารสนเทศ  
- การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลด้วย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑. มีการน าเทคโนโลยี และ
สารสนเทศมาใช้ใน การปฏิบัติงาน
เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพ  
๒. มีการพัฒนาความรู้ IT ของ
บุคลากรอย่าง ต่อเนื่องสม่ าเสมอ  
๓. น าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือลด
ปริมาณการใช้ วัสดุครุภัณฑ์ 

๑. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระบบงานหรือ ระบบการให้บริการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
๒. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดเก็บข้อมูล เกี่ยวกับบุคคลของ
องค์กร  
๓. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
บุคคลในระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ  
๔. มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบ
การให้บริการ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถเชื่อมโยง 
กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฐานข้อมูล เกี่ยวกับ บุคคลได้ เช่น  
- โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล ของ ข้าราชการ 
พนักงานจ้าง พนักงานครู ระบบ HR 
- โปรแกรมระบบ E-laas , E-office 
, E-plan , E-gp , ccis 

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร  
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ด้านการบริหารจัดการบุคลากร  
3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบ 
สารสนเทศด้านการบริหารจัดการ 
บุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับการ 
ใช้งานระบบ และเพ่ือขีดความสามารถ 
ของบุคลากร เพื่อรองรับการพัฒนา 
ระบบในอนาคต 

๑. ควรจัดสรรงบประมาณใน 
การด าเนินงานเพ่ิมเติม และ 
ปรับปรุงระบบต่างๆ             
ให้ทันสมัย  
๒. เสนอแนะให้มีการน าระบบ 
แสกนลายนิ้วมือแทนการลงชื่อ 
ปฏิบัติงาน 
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แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 
๕. นโยบายด้านการ 
วิเคราะห์อัตราก าลัง  
- สวัสดิการและผลตอบแทน 

๑. ให้พนักงานน าหลักเศรษฐกิจ 
พอเพียงมาใช้ในการท างานและ ใน
ชีวิตประจ าวัน  
2. เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญ
ก าลังใจ คุณภาพ ชีวิตที่ดี ความ
ผาสุกและพึงพอใจให้ ผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร 
โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของ 
ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะ
ในทุกโอกาส  
3. สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้
สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ 
จัดจัดสวัสดิการ ความปลอดภัย            
อาชีวปลอดภัย และ สิ่งแวดล้อม     
ในการท างาน ตามความจ าเป็น     
และเหมาะสมเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด และสนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือสร้าง ความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างผู้บริหารและ พนักงานทุก
ระดับ 

๑. พระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญ
ข้อราชการส่วน ท้องถิ่น (ฉบับที่ ๗) 
พ.ศ.๒๕๔๘  
๒. ปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย 
สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
พนักงานส่วน ท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๑ 
แก้ไขถึง พ.ศ.๒๕๔๙  
๓. ปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย 
สวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร
พนักงานส่วน ท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๑ 
แก้ไขถึง พ.ศ.๒๕๔๙  
๔. ปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าเช่า 
บ้านของข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ.
๒๕๔๘ แก้ไขถึง พ.ศ.๒๕๕๙  
๕. ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการ 
ก.กลางเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ขอรับเงินค่าท าขวัญของพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๘ 

1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการ 
ปฏิบัติงาน  
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีว  
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี 
และคุณประโยชน์ให้องค์กร  
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทน
พิเศษ  
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้าน การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ นโยบาย และ   
กลยุทธ์ด้านการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

๑. ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสาร 
ให้มากขึ้น เช่น สื่อสังคม หรือ 
โซเชียลมิเดียต่างๆ เป็นต้น    
๒. ควรปรับปรุงสถานที่ท างาน 
ให้มีเหมาะสม และเป็นการ
อ านวย ความสะดวกให้กับผู้  
มาติดต่อราชการ 
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แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/
ข้อเสนอแนะ 

๖. นโยบายด้านการสร้าง 
ความสัมพันธ์และผูกพัน 
ภายในองค์กร  
- การสร้างความสัมพันธ์ 
และผูกพันภายในองค์กร 

๑. พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้มี วิสัย
ทัศ และเข้าใจใน ระบบการ
บริหารราชการยุคใหม่  
๒. จัดประชุมเพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็น ของข้าราชการ
ในทุกระดับ สม่ าเสมอ 

๑. มีการจัดอุปกรณ์ในการท างานและกระบวนการเจ้าหน้าที่
สัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ให้กับบุคลากร  
๒. จัดให้มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานที่สะท้อน
ภาพการท างาน ขององค์กร เช่น กิจกรรม Big cleaning ,จิต
อาสา ,กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ องค์กรเนื่องในเทศกาลต่าง 
ๆ (ปีใหม่,สงกรานต์) เพื่อให้พนักงานทุกคนร่วมมือ กันจัดท า
กิจกรรม และเพ่ือสร้างบรรยากาศในการท างาน สร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี ของส านักงานให้บุคคลทั่วไปได้ทราบและเข้าใจ  
๓. จัดให้มีการประชุมพนักงานเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือให้
บุคลากรในสังกัดให้ ข้อเสนอแนะความคิดเห็นตลอดจนปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้าง การยอมรับ ทบทวนและ
แก้ปัญหาอันเป็นการสร้างความผูกพันที่ดีในองค์กร  
๔. พนักงานทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรม การส่งเสริมจริยธรรม
และการสร้างความ โปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลเปาะเส้งจัดขึ้น และ ที่จัดร่วมกับหน่วยงาน
อ่ืน และสามารถประยุกต์หลักธรรมต่าง ๆ มาใช้ในการ ปฏิบัติ
ราชการ  
๕. ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความผูกพัน และอยู่กับองค์กรตลอดจนผู้บริหารทุกระดับ
เป็นต้นแบบแสดงแบบอย่างที่ดีใน ด้านจริยธรรม คุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

- บุคลากรได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนความคิดมุมมอง
น าเสนอแนวคิด ใหม่ ๆ ในเชิง
สร้างสรรค ์และน าผลที่ได้ไป
ปรับปรุง แนวทางการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ แก้ไขอย่าง
ต่อเนื่อง โดยให้มี โครงสร้าง
ส่วนราชการภายใน 

-ให้มีความร่วมกิจกรรม
ระหว่างผู้บริหาร 
พนักงานทุกระดับ เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี   
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ปัญหาและอุปสรรค/เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา  

ด้านการบริหารอัตราก าลัง  
1.1 เรื่องการสรรหาพนักงานส่วนต าบลสายผู้บริหารที่ว่างมาเป็นเวลาหลายปี ได้แก ่ผู้อ านวยการกองช่าง ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ ผู้อ านวยการกอง

สาธารณสุขฯ เป็นเรื่องค่อนข้างยาก เนื่องจากมีผู้ด ารงต าแหน่งดังกล่าวน้อย หรือมีผู้ผ่านการสรรหาหรือขึ้นบัญชีก็มีจ านวนน้อยเช่นเดียวกัน การรับโอนสาย
บริหารมีระยะเวลาจากัด  ไม่สามารถสรรหาได้ตลอดเหมือนกันพนักงานส่วนต าบลสายงานผู้ปฏิบัติ  ดังนั้น จึงท าให้ขาดบุคลากรผู้รับผิดชอบโดยตรง มาเป็นผู้
ก ากับดูแล และตรวจสอบกลั่นกรองงานได้ตามสายงาน  

1.2 เรื่องการสรรหาพนักงานส่วนต าบลสายงานผู้ปฏิบัติ ในสังกัด กองช่าง เป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากเช่นเดียวกัน เช่น ต าแหน่ง และนายช่างโยธา เป็นต้น 
ซึ่งว่างมาเป็นเวลานาน เนื่องจาก มีผู้ด ารงต าแหน่งสายงานนี้น้อย และมีผู้สอบแข่งขันที่ข้ึนบัญชีได้น้อยกว่าจ านวนอัตราว่างทั่วประเทศ  

 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข  
1. ด้านการบริหารอัตรากาลัง เพ่ิมการประชาสัมพันธ์การรับโอนให้ทั่วถึงทุกช่องทางที่มี เช่น Facebook, Website, Email และไปรษณีย์ ตลอดจนการ

เสนอความเห็นแก่หน่วยงานที่อยู่เหนือขึ้นไป ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการสรรหาพนักงานส่วนท้องถิ่น โดยเข้าถึงหรือร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ จูงใจ
ให้นักเรียน นักศึกษา อยากมาท างานร่วมกันท้องถิ่น และเตรียมความพร้อมล่วงหน้า เพ่ือให้ท้องถิ่นได้บุคลากรมาปฏิบัติงานสอดคล้องกับอัตราว่างที่มีอยู่  

2. ด้านการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมการเข้าร่วมการอบรมผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ZOOM, Webex หรือ Google meet เป็นต้น 


