
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง 

อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง  อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลเปาะเส้ง คะแนนที่ได้  92.62  คะแนน     
ระดับผลการประเมินอยู่ที่   ผ่านด ี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 99.73 
2 การใช้งบประมาณ 99.47 
3 การใช้อ านาจ 98.67 
4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ 99.73 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 99.20 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 96.31 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.01 
8 การปรับปรุงการท างาน 68.32 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 93.57 
10 การป้องกันการทุจริต 91.67 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT ข้อ i1 99.20 -ควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
-รักษาระดับ ข้อ i2 100  

ข้อ i3 100  
 

OIT 
ข้อ o7 100 รักษาระดับ 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o๑0 100 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

EIT ข้อ e1 97.14 -ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
-เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
-เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
-ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
 
 

ข้อ e2 95.71  
ข้อ e3 100 
ข้อ e7 93.81 
ข้อ e8 95.71 
ข้อ e9 2.38 

 
OIT 

ข้อ o11 50 -ท าคู่มือให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อให้จัดเจน 
-รักษาระดับ ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 
ข้อ o25 100 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

EIT ข้อ e4 96.67 -ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน 
 ข้อ e5 95.71 

ข้อ e6 96.76 
 

OIT 
ข้อ o1 100 รักษาระดับ 
ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT ข้อ i10 99.20  
รักษาระดับ ข้อ i11 100  

ข้อ i12 100 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 
 

IIT 

ข้อ i4 99.20 -ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน  
 
 
-รักษาระดับ 

ข้อ i5 99.20 
ข้อ i6 100 

 
 

OIT 

ข้อ o14 100 -งานที่ซื้อหรือจ้าง ระบุไม่ชัดเจนว่าเป็นการซื้ออะไร หรือการจ้างอะไร 
-รักษาระดับ ข้อ o15 100 

ข้อ o16 0.00 
ข้อ o17 100 

 



- 4 - 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 
 

IIT 

ข้อ i7 99.20 -ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านกึที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
-ควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 

ข้อ i8 96.80  
ข้อ i9 100 

 
 

OIT 

ข้อ o18 100 รักษาระดับ 
ข้อ o15 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o๒0 100 
ข้อ o21 100 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 
 

OIT 

ข้อ o27 100 -แก้ไขประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการรับสินบน 
-รักษาระดับ ข้อ o28 100 

ข้อ o29 100 
ข้อ o30 0.00 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 
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ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เก่ียวข้อง 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจน
และเผยแพร่คู่มือ/แนว ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย                                            
▪ รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ                   
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา 
ให้ชัดเจน                                                   
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ              
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง       
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์    
เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 กองการเจ้าหน้าที่ 

▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 กองการเจ้าหน้าที่ 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการ
ของหน่วยงาน                                              
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 งานธุรการ 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็น การสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การ ให้บริการประชาชน ระบบการบริหารงาน เรื่องร้อง
ทุกข์ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 
 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ                         
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 งานธุรการ 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เก่ียวข้อง 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลาก หลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข)และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่าง สม่ าเสมอ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 งานธุรการ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อ
จั ดจ้ า งหรือแผนการจัดหาวัสดุ  แผนการใช้ จ่ า ย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับ การตรวจสอบทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดท ารายงานผล อย่างสม่ าเสมอ 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เก่ียวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว         
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแผน การ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพื่อ ให้ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 งานพัสดุ/กองคลัง 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดท า
งบประมาณ 
▪จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง                                   
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ                     
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหา พัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อ
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 งานพัสดุ/กองคลัง 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต า แ ห น่ ง ง า น (job description) แ ล ะ เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่ เกี่ ยวข้อง เพื่ อปรับปรุ งประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง 
การก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม                      
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร                                                     
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 กองการเจ้าหน้าที่ 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เก่ียวข้อง 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกนั
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย 
รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง การ
ทุจริตประจ าป ี
▪จัดใหม้ีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน   เรื่อง
จริยธรรม   

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 ส านักปลัด/          
หน่วยตรวจสอบภายใน 

 


