แผนผังการให้บริการ “การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร”
(ภายใน  ๓๐  วัน ต่อราย)
 รับคำร้อง



แจ้งผลการพิจารณา / ออกใบอนุญาต

ตรวจสอบพื้นที่ก่อสร้าง


ตรวจสอบเอกสาร

กองช่าง อบต. เปาะเส้ง
เสนอผู้บริหารพิจารณา / สั่งการ

แผนผังการให้บริการ 
[bookmark: _GoBack]“ การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (๑๓๐ ประเภท) ”
(ภายใน  ๒๐ วัน ต่อราย)


แผนผังการให้บริการ “การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร”
(ภายใน  ๓๐  วัน ต่อราย)
 รับคำร้อง



แจ้งผลการพิจารณา / ออกใบอนุญาต

ตรวจสอบพื้นที่ก่อสร้าง


ตรวจสอบเอกสาร

กองช่าง อบต. เปาะเส้ง
เสนอผู้บริหารพิจารณา / สั่งการ

แผนผังการให้บริการ “การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่”
(ภายใน  ๕  นาที ต่อราย)
ชำระภาษีบำรุงท้องที่ตั้งแต่เดือนมกราคม – เมษายน  ของทุกปี
 รับเรื่อง



ยื่นแบบ ภ.ท.บ.พร้อมหลักฐาน 
(ผู้มีหน้าที่เสียภาษี)
นำใบเสร็จรับเงินมาก่อนยื่นชำระภาษี 
(ผู้มีหน้าที่เสียภาษี)

กรณีชำระภาษีประจำปี

กรณีสำรวจใหม่
ออกใบเสร็จรับเงิน
ออกใบเสร็จรับเงิน
ตรวจสอบใบเสร็จรับเงินและรายชื่อจากทะเบียน ภ.ท.บ ๖ 

ตรวจสอบหลักฐานและสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมคำนวณภาษี 

แผนผังการให้บริการ “การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน”
(ภายใน  ๕  นาที ต่อราย)
ชำระภาษีบำรุงท้องที่ตั้งแต่เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์  ของทุกปี
ยื่นแบบ ภ.ร.ด ๒ พร้อมหลักฐาน



ชำระเงิน

ออกใบเสร็จรับเงิน

ออกใบแจ้งรายการประเมิน  

ตรวจสอบหลักฐาน / สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม

การให้บริการ “การชำระภาษีป้าย”
(ภายใน  ๕  นาที ต่อราย)
ชำระภาษีบำรุงท้องที่ตั้งแต่เดือนมกราคม – มีนาคม  ของทุกปี
ยื่นแบบแสดงรายการพร้อมหลักฐาน



ชำระเงิน

ออกใบเสร็จรับเงิน

แจ้งผลการประเมินภาษี  

ตรวจสอบหลักฐาน / สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม

แผนผังการให้บริการ “การออกใบทะเบียนพาณิชย์”
(ภายใน  ๕  นาที ต่อราย)
 รับคำร้อง




กองคลัง อบต. เปาะเส้ง
แจ้งผลการพิจารณา
เสนอผู้บริหารสั่งการ

     ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น


แผนผังการให้บริการ “การขออนุญาตใช้เต้นท์”
(ภายใน  ๕  นาที ต่อราย)
 เขียนคำร้องทั่วไป




สำนักปลัด อบต. เปาะเส้ง
แจ้งผลการให้ความช่วยเหลือ
เสนอผู้บริหารสั่งการ

     ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น

แผนผังการให้บริการ “การขออนุญาตใช้บริการน้ำประปา”
(ภายใน  ๕  นาที ต่อราย)
 เขียนคำร้องทั่วไป




กองช่าง อบต. เปาะเส้ง
แจ้งผลการให้ความช่วยเหลือ
เสนอผู้บริหารสั่งการ

     ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น


แผนผังการให้บริการการขอรับการลงทะเบียนผู้สูงอายุ / คนพิการ / ผู้ติดเชื้อเอดส์
(ภายใน  ๕  นาที ต่อราย)
เขียนคำร้องขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ



สำนักปลัด อบต. เปาะเส้ง
เสนอผู้บริหาร
แจ้งผลการพิจารณา / ประกาศรายชื่อ

          ตรวจสอบหลักฐาน
· บัตรประจำตัวประชาชน
· ทะเบียนบ้าน

แผนผังการให้บริการการขอรับการสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
ดำเนินการไม่น้อยกว่า ๒ ชั่วโมงต่อราย
ยื่นเรื่อง / เขียนคำร้องทั่วไป




สำนักปลัด อบต. เปาะเส้ง
ไม่ให้ความช่วยเหลือ ระบุเหตุผล
พิจารณาให้ความช่วยเหลือ
แจ้งผลการพิจารณา
เสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือ

          ตรวจสอบหลักฐาน
· บัตรประจำตัวประชาชน
· ทะเบียนบ้าน

แผนผังการรับเรื่องร้องเรียน  
รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์
แจ้งให้ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ (ภายใน ๑๕ วัน)
แจ้งให้ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ (ภายใน ๑๕ วัน)

ไม่ยุติเรื่อง

ยุติเรื่อง

 / ร้องทุกข์

สำนักปลัด อบต. เปาะเส้ง

รายงานผลให้จังหวัด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ (ภายใน ๑๕ วัน)

